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Objectivos

1. Conheça os conceitos do domínio da fiabilidade humana e do erro
humano
2. Interprete o erro humano segundo diferentes níveis de análise
3.  Conheça  a  metodologia  e  técnicas  de  avaliação  da  fiabilidade
humana
4. Compreenda diferentes dinâmicas de gestão do erro

Conteúdos
Programáticos em
Syllabus

1. Fiabilidade humana e erro humano
1.1. Discussão de conceitos
1.2. A importância do estudo do erro humano para a ergonomia
1.3. Abordagens para a análise da fiabilidade humana
2. Compreensão do erro humano
2.1. Mecanismos psicológicos subjacentes ao erro humano
2.2. Abordagem organizacional do erro humano
3. Avaliação da fiabilidade humana
3.1. Análise do trabalho no estudo da fiabilidade humana
3.2. Metodologia para análise da fiabilidade humana
3.2. Técnicas de análise da fiabilidade humana
4. Gestão do erro humano
4.1. O erro na regulação da acção
4.2. O papel dos colectivos de trabalho na gestão e prevenção do erro
4.3. Medidas potenciais para reduzir os erros
5. Análise de erros e acidentes em diferentes contextos

Avaliação

Avaliação contínua
Realização e apresentação de trabalhos práticos centrados na análise
de erros e acidentes em diferentes contextos (50%) e realização de
uma frequência incidindo sobre conteúdos teóricos (50%).
Avaliação final
Realização  de  um exame composto  por  uma componente  teórica
(60%) e outra prática (40%)
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