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Objectivos

1.  Conhecer  e  diferenciar  os  conceitos  de  ergonomia,  usabilidade e
acessibilidade de sistemas de informação.
2. Compreender e fundamentar o quadro conceptual do desenvolvimento
de um sistema multimédia centrado no utilizador.
3.  Conceber  e  implementar  as  heurísticas  de  usabilidade  para  a
avaliação de sistemas multimédia.

Conteúdos
Programáticos em
Syllabus

Introdução à ergonomia,  usabilidade e acessibilidade de sistemas de
informação:
•Os conceitos de ergonomia,usabilidade e acessibilidade em sistemas de
informação;
•Integração  dos  conceitos  de  acessibilidade  e  usabilidade  nas
organizações;
•Domínios de investigação em sistemas de informação;
•Estratégias para a conceção de interfaces.
Conceção Centrada no Utilizador:
•Os princípios da ISO/DIS 14915-1;
•Heuríst icas  em  usabil idade  de  sistemas  de  informação
(metodologia,vantagens  e  desvantagens);
•Exemplos  de  sistemas  multimédia  centrados  no  utilizador
desenvolvidos  no  Laboratório  de  Ergonomia  da  FMH-UL.
Avaliação de um Sistema Multimédia Baseado em Heurísticas:
•Desenvolvimento  e  aplicação  de  heurísticas  de  usabilidade  para
avaliação  de  um  sistema  multimédia.  Apresentação  dos  resultados
desenvolvendo um sistema de informação baseado em heurísticas de
usabilidade.

Avaliação Desenvolvimento e defesa de um trabalho prático.
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