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1. Caracterizar os indicadores de desempenho da organizacao bem
como 0s principios gerais da gestao da organizagao

2. Identificar as principais componentes dos processos produtivos e
bem como as fungdes da gestao

3. Ter uma nocgao da influéncia das caracteristicas individuais e de
grupo que influenciam varidveis organizacionais, como o
desempenho, o absentismo, turnover, seguranca, etc.

4. Também se pretende que o conhecimento desenvolvido permita
observar a organizacao e caracterizar a sua estrutura e o seu tipo de
cultura

1. Nocoes basicas da gestdao das organizacoes

* Conceitos e principios-chave da gestao

» Fungoes da gestao, sistemas basicos e suas interdependéncias
* Principais indicadores de desempenho organizacional

2. Variaveis individuais intervenientes no estudo do trabalho
* Caracteristicas biograficas

* Diferencas individuais

* Aprendizagem

* Percecao

* Valores e Atitudes

* Satisfacao e Motivacao

* Processo de tomada de decisao

3. Variaveis do grupo intervenientes no estudo do trabalho
* Comportamento de grupo

* Trabalho de equipa

* Comunicacao

* Lideranca

* Poder e politica

* Conflito e Negociagao

* Stress ocupacional

4. Variaveis de nivel organizacional no estudo do trabalho
* Design e estrutura da organizacao

¢ Clima e Cultura Organizacional

* Mudanca organizacional

* Politicas e praticas de recursos humanos

Trabalho de grupo.
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