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1. Compreender os principios e dominar os conceitos inerentes a
selecgao dos principais métodos de pesquisa centrada nos utilizadores de
sistemas.

2. Conhecer as caracteristicas dos principais métodos de pesquisa
centrada nos utilizadores.

3. Conhecer e saber aplicar os critérios para a construcao,
desenvolvimento e aplicacao dos instrumentos para operacionalizar cada
um dos métodos.

4. Saber reconhecer os critérios de validade e fiabilidade no processo de
selecdo dos métodos na perspectiva da pesquisa centrada nos
utilizadores de sistemas.

5. Saber desenhar um protocolo de pesquisa centrada nos utilizadores
articulando os métodos necessarios.

1. Introducdo aos métodos de pesquisa centrados no utilizador.

2. Métodos Observacionais centrados nos utilizadores: Caracteristicas da
observacao; Observacao Etnografica; Niveis de intrusividade; Categorias
de observaveis; Descri¢do da actividade observada.

3. Questionarios: Fases de desenvolvimento e planeamento de um
questionario; Redaccao dos itens; Construgao das escalas de resposta.

4. Entrevistas e Andlise de Contetido: Condicdes metodoldgicas para
optar pelas entrevistas; Tipos de entrevistas; Construcao do guidao da
entrevista na dptica da pesquisa centrada no utilizador; Fases da anélise
de conteudo (Pré-andlise; Exploracao do material; Tratamento dos
resultados).

5. Protocolos Verbais: Condigdes metodoldgicas para aplicacao dos
protocolos verbais; Fases do planeamento dos protocolos verbais; Anélise
dos registos.

6. Grupos Focais: Conceitos e objectivos dos grupos focais; Etapas para o
planeamento dos grupos focais; Conducao das sessoes.

Modelo A: Avaliagdo continua, consiste na apresentacao e discussao,
escrita e oral, de um trabalho pratico desenvolvido ao longo do semestre
e numa frequéncia a realizar no final semestre.

Modelo B: Exame final integrando as componentes teorica e pratica da
disciplina.

Em qualquer destes modelos, o peso de cada uma das componentes na
determinacao da nota final é o seguinte: Componente tedrica - 50%;
Componente pratica - 50%
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