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Dominio do quadro metodoldgico para a construcao da Intervencao
Ergonomica, numa abordagem de desenvolvimento de um ponto de vista
sobre a Atividade de Trabalho nas suas relacdes com o funcionamento da
empresa e integrando as caracteristicas do Homem nas suas relagoes com as
variaveis técnicas e organizacionais. Dominio das técnicas de analise de
utilizagdo genérica em Andlise Ergonomica do Trabalho. Aplicacao das
técnicas de andlise em situagoes praticas.

1. A Andlise do Trabalho como pressuposto da Construcao da Intervencao
Ergondmica: Evolugao da Andlise do trabalho; Principais caracteristicas da
Analise do trabalho; Nocao de Situagdo de Trabalho, de Realidade de
Trabalho e de Intervencao ergondmica, na perspetiva das duas principais
correntes.

2. Diferentes Abordagens na Andlise do Trabalho: Observacao; Verbalizagoes.
3. Métodos de Andlise do Trabalho de utilizagdo genérica: Questionarios;
Entrevistas; Protocolos Verbais; Método dos Incidentes Criticos; Checklists;
Focus Groups; Outros métodos.

4. Metodologia para a Construcao da Intervencdo Ergonémica: Metodologia
de Intervengdo Ergondmica - uma abordagem global; Construgdo da
Intervencao; Conhecimento do Funcionamento da Empresa; Delimitagao das
SituacOes de Trabalho; Pré-Diagnoéstico; Diagnostico; Caderno de Encargos
Funcional; Intervengao Ergondmica como processo de transformagao.

5. Integracao dos conhecimentos sobre o trabalho e aplicacao em situagoes
reais de trabalho.

A apresentacgdo dos conteudos teoricos é suportada por powerpoint e baseada
na bibliografia de apoio e nos textos fornecidos aos alunos. A vertente pratica
¢ baseada em fichas praticas com a aplicacdao das matérias tedricas através
da andlise de artigos, desenvolvimento de instrumentos e sua aplicagao, role-
playing e andlise de videos. Os dois modelos de avaliacdo, continua e final,
englobam as duas vertentes: tedrica e tedrico-pratica, com a ponderacao,
respetivamente, de 70% e 30%, ndao podendo nenhuma delas apresentar
classificagao inferior a 9,5 valores. No modelo de avaliacdo continua ¢ exigido
um minimo de 2/3 de presencas nas aulas e sao realizadas 3 frequéncias. A
nota minima aceite para cada uma é de 9,5 valores. E inclui trabalhos de
natureza vdaria, tais como, fichas praticas, trabalhos de campo, recensoes de
artigos e a sua apresentacao escrita e oral. O modelo de avaliagao final
engloba uma prova escrita com uma componente tedrica e uma teorico-
pratica.
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