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- Compreender o conceito de usabilidade.

- Dominar as ferramentas e metodologias para avaliacao da
usabilidade.

- Desenvolver competéncias para aplicar testes de usabilidade.

1. Avaliagao da usabilidade com testes think aloud:

- Regras para ser um bom moderador

- Aspetos metodoldgicos (amostra e local para a recolha de dados)
- Conducgao de um teste think-aloud

- Desenvolvimento de testes com utilizadores

2. Avaliagao da usabilidade com observagao sistematica:

- Aspetos metodoldgicos

- Medidas de performance e sucesso

- Avaliagao de um sistema de informacgao

3. Avaliacdo da usabilidade de avisos de seguranca:

- O modelo C-HIP (Communication-Human Information Processing)
- Testes para avaliagao da compreencao

- A realidade virtual na avaliacao de avisos de seguranca

- Avaliagao de um sistema de informacao

4. Técnicas para prever a usabilidade:

- Normalizagao Internacional

- Andlise da tarefa

- SHERPA

- Walk-Throughs

Modelo A: Avaliagdo continua, que consistira na apresentagao de
relatorios das fichas praticas.

Modelo B: Exame final integrando as componentes tedrica e pratica
da disciplina.
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