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a) Compreender a relacao entre a media digital, o desporto e a
sociedade;

b) Compreender o papel das plataformas digitais no contexto das
organizacoes de desporto;

c) Identificar caracteristicas comuns e distintivas das plataformas
online;

d) Identificar e desenvolver quadros conceptuais para a
compreensao da experiéncia do consumidor de desporto por meio
das medias digitais, entre elas as redes sociais;

e) Perceber o impacto do envolvimento do consumidor por meio dos
media digitais para as organizacoes de desporto;

f) Dominar modelos estratégicos de desenvolvimento das medias
digitais para as organizacoes de desporto.

a) Relacao entre media digital, desporto e sociedade

- O impacto da globalizacao nas tecnologias de comunicacao e
informacao

- A nova economia e suas relagoes com as medias digitais e com o
desporto

b) Plataformas digitais no contexto do desporto

- Conceitos

- Caracteristicas e aplicagoes

- Processos de melhoria e produtividade

c) Gestao da experiéncia do consumidor no contexto online

- Modelos para analisar a experiéncia

- Intervenientes da utilizacao dos media digitais por parte dos
consumidores

d) O envolvimento do consumidor do desporto online

- Conceptualizagao do envolvimento no contexto online

- As redes sociais na gestao do envolvimento do consumidor

e) Modelo estratégico para a nova media no desporto

- Envolvimento com entidades desportivas

- Motivagoes dos utilizadores

- Contetdos

- Design

- Desempenho

- Usabilidade

- E-commerce
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