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Design de Sistemas Complexos
José Domingos de Jesus Carvalhais

- Compreender os componentes de um sistema socio-técnico
complexo.

- Compreender a necessidade de interacao e integracao dos
componentes de um sistema sdcio-técnico complexo.

- Compreender o papel da ergonomia no design de sistemas socio-
técnicos complexos.

1. Ergonomia e sistemas. Sistemas Homem-Mé&quina.

2. Processo de design do sistema: Modelo tradicional e outras
abordagens.

3. Incorporar a Ergonomia no design de sistemas complexos.

4. Dimensdes de sistemas complexos - seguranca, eficiéncia e
conforto.

5. Comparacgao de sistemas complexos - Recomendagoes.

6. High Reliability Organizations.

7. Modelos de seguranca.

8. Cultura de seguranca em sistemas complexos.

9. Teoria do Controlo e Desvios.

10. Fadiga e sistemas complexos.

11. Estudo de casos.

Existem duas opgoes:
- Avaliagao continua - Teste escrito.
- Avaliacao final - Exame final.
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