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1. Conheca os conceitos do dominio da fiabilidade humana e do erro
humano

2. Interprete o erro humano segundo diferentes niveis de andlise

3. Conhega a metodologia e técnicas de avaliagao da fiabilidade
humana

4. Compreenda diferentes dinamicas de gestao do erro

1. Fiabilidade humana e erro humano

1.1. Discussao de conceitos

1.2. A importancia do estudo do erro humano para a ergonomia
1.3. Abordagens para a analise da fiabilidade humana

2. Compreensao do erro humano

2.1. Mecanismos psicoldgicos subjacentes ao erro humano

2.2. Abordagem organizacional do erro humano

3. Avaliacao da fiabilidade humana

3.1. Andlise do trabalho no estudo da fiabilidade humana

3.2. Metodologia para analise da fiabilidade humana

3.2. Técnicas de andlise da fiabilidade humana

4. Gestao do erro humano

4.1. O erro na regulacgao da acgao

4.2. O papel dos colectivos de trabalho na gestao e prevencao do erro
4.3. Medidas potenciais para reduzir os erros

5. Andlise de erros e acidentes em diferentes contextos

Avaliacdo continua

Realizagdo e apresentacdo de trabalhos praticos centrados na analise
de erros e acidentes em diferentes contextos (50%) e realizacao de
uma frequéncia incidindo sobre conteudos teodricos (50%).

Avaliagao final

Realizacdao de um exame composto por uma componente tedrica
(60%) e outra pratica (40%)
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