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Esta disciplina visa ajudar a compreender os mecanismos que influenciam o
comportamento individual, grupal e organizacional, um instrumento de
gestdo decisivo para garantir a eficiéncia e eficacia organizacional. Desta
forma, pretende-se analisar os fatores que determinam o comportamento do
Individuo e do Grupo no contexto da Organizacao.

1. Fundamentos do Comportamento Organizacional. Objecto de estudo.
Objectivos para estudo do comportamento organizacional. Aspetos
histéricos.

2. O Individuo na Organizagdo. A personalidade e sua relagdo com os
outputs organizacionais. Percecao, Valores e Atitudes e Satisfacao com o
Trabalho. Personalidade e Emocgoes. Percecao e Tomada de Decisao.
Motivacgao e Satisfacao, Stress Organizacional, Compromisso Organizacional
e Empowerment.

3. Grupos nas organizagoes. Fundamentos do Comportamento de Grupo: os
Grupos de Trabalho. Defini¢ao e Classificagao de Grupos. Grupos e Equipas.
A Comunicacgao. A Lideranca, Poder, conflito e negociacao.

4. A Estrutura Organizacional. Cultura Organizacional. Conflito e
Negociagao. Cidadania organizacional. Mudanca Organizacional. Justica
Organizacional, Responsabilidade Social, Etica e Justica nas Organizacdes.
Niveis de responsabilidade social nas organizagdes. Organizagoes Positivas.

Tendo como ponto de partida os objetivos apontados, adoptam-se
metodologias que oscilam entre as abordagens expositivas (curso teorico) e
as abordagens mais interactivas, de discussdao em grupo, de tematicas
decisivas da compreensao das determinantes do comportamento nas
organizacoes, sendo promovido o recurso a estratégias formativas que
permitam a crescente autonomizagao da reflexao. Método expositivo e
discussdes tematicas com apresentacao de trabalhos praticos pelos
estudantes. Presenca em, pelo menos, 75% das aulas lecionadas e
apresentacao de 1 trabalho monografico ou exame escrito. Exige-se uma
nota minima de 10.0 valores.
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