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Design de Sistemas Complexos
José Domingos Carvalhais

- Compreender os componentes de um sistema sdcio-técnico complexo.
- Compreender a necessidade de interaccao e integracao dos
componentes de um sistema sécio-técnico complexo.

- Compreender o papel da ergonomia no design de sistemas sdcio-
técnicos complexos.

1. Ergonomia e sistemas.

2. Sistemas - Sistemas Homem-M4aquina.

3. Processo de design do sistema - Modelo tradicional e abordagens
alternativas.

4. Incorporar a Ergonomia no design de sistemas complexos.

5. Dimensoes dos sistemas complexos - Seguranca, eficiéncia e
conforto.

6. Comparacao de sistemas complexos - Recomendacgoes.

7. Modelos de seguranca.

8. Cultura de seguranca.

9. Estudo de casos.

2 opgoes:
- Avaliagao continua - Trabalhos praticos nas aulas.
- Avaliacao final - Exame final.
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