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Unidade Curricular Pesquisa com Utilizadores
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Objectivos

Conteudos
Programaticos em
Syllabus

Avaliacao

Teresa Margarida Crato Patrone de Abreu Cotrim

Compreender os principios e dominar os conceitos inerentes a selecdao dos
principais métodos de pesquisa centrada nos utilizadores de sistemas.
Conhecer as caracteristicas dos principais métodos de pesquisa centrada
nos utilizadores.

Conhecer e saber aplicar os critérios para a construcao, desenvolvimento e
aplicacao dos instrumentos para operacionalizar cada um dos métodos.
Saber reconhecer os critérios de validade e fiabilidade no processo de
selecdo dos métodos na perspetiva da pesquisa centrada nos utilizadores de
sistemas. Saber desenhar um protocolo de pesquisa centrada nos
utilizadores articulando os métodos necessarios.

Introdugao aos métodos de pesquisa centrados no utilizador.

Métodos Observacionais centrados nos utilizadores: Caracteristicas da
observagao; Observacao Etnografica; Niveis de intrusividade; Categorias de
observaveis; Descrigao da atividade observada.

Questionarios: Fases de desenvolvimento e planeamento de um
questionario; Redagao dos itens; Construcdo das escalas de resposta.
Entrevistas e analise de contetdo: Condigdes metodoldgicas para optar
pelas entrevistas; Tipos de entrevistas; Construcao do guido da entrevista
na 6tica da pesquisa centrada no utilizador; Fases da analise de conteudo
(Pré-andlise; Exploracao do material; Tratamento dos resultados).
Protocolos Verbais: Condigdes metodoldgicas para aplicagao dos protocolos
verbais; Fases do planeamento dos protocolos verbais; Andlise dos registos.
Grupos Focais: Conceitos e objetivos dos grupos focais; Etapas para o
planeamento dos grupos focais; Conducao das sessoes

Avaliacdao: O modelo de avaliacdao continua consiste na apresentagao e
discussdo, escrita e oral, de relatorios de fichas praticas e numa frequéncia
a realizar durante o semestre. O modelo de avaliagao final consiste na
realizacdo de um exame final que integra as componentes tedrica e teorico-
pratica da disciplina.

Em qualquer destes modelos, a componente tedrica tem uma ponderagao
de 60% e a componente pratica de 40% para a determinagao da nota final.
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