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Design de Sistemas Complexos
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- Compreender os componentes de um sistema sdcio-técnico complexo.
- Compreender a necessidade de interacao e integracao dos
componentes de um sistema sdcio-técnico complexo.

- Compreender o papel da ergonomia no design de sistemas sécio-
técnicos complexos.

1.Definicao de sistema.

1.1 Caracteristicas gerais de um sistema.

2. Processo de design de um sistema.

3. Fatores humanos dos sistemas sdcio-técnicos complexos:
3.1 Fatores que contribuem para a complexidade do sistema;
3.2 Modelos de sistemas sdcio-técnicos;

3.3 Necessidade de se focar nas interacoes e na integracao no sistema:
3.3.1 Interagoes fisicas, cognitivas e psicossociais do sistema;
3.3.2 Integracgao dos fatores humanos com outras disciplinas.
3.4 Papel do cliente/utilizador na concecao do servigo/produto;
3.5 Macroergonomia no design continuo do sistema;

3.6 Os fatores humanos como inovagao.

4 Estudo de casos.

2 opgoes:
- Avaliagao continua - Trabalhos praticos nas aulas.
- Avaliacao final - Exame final.
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